ComStOT Services Solutions

Der Cisco Unified Communications Manager (CUCM) bildet das Herzstlick einer jeden IP-Telefon-
anlage. So dient die Software nicht nur der Anrufsignalisierung und Bereitstellung von Sprach-,
Video- und Datendiensten, sondern ist darliber hinaus auch das zentrale Bindeglied fir Internet
Services und Funktionen fiir unternehmensweite Telefonie-Anwendungen. Ein Ausfall des Cisco
Unified Communications Managers (CUCM) hatte somit erhebliche Datenverluste und
Aufwendungen zur Folge. Bereiten Sie Ihre Kunden mit dem »Desaster Recovery Service« von
Comstor Services Solutions fur diesen Ernstfall vor.

e Komplettes Datenbank-Back-up und Wiederherstellung des
Cisco Unified Communications Managers (CUCM)

e Cluster-weites Back-up

e Tagliche / Wochentliche Durchflihrung der Back-ups

e Bereitstellung der letzten 5 Back-ups getrennt nach Endkunde
e Sicherung der Back-ups auf einem Secure FTP Server

e Technische Voraussetzung: WAN-Anbindung zwischen Endkunde und
unserem Rechenzentrum

Erganzende Informationen zu dem »Desaster Recovery Service« sowie weiteren Services
aus unserer breitgefacherten Dienstleistungspalette des Comstor Services Solutions Teams
erhalten Sie von:
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