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Cisco Commerce Workspace Guide

Das Cisco Commerce Workspace (www.cisco.com/

go/ccw) ist das Vertriebsinstrument, in dem Sie als Cisco-
Partner Ihre Projekte an Cisco melden, Ihre Produktkon-
figurationen eingeben, lhre Serviceoptionen den neuen
Produkten hinzufligen und Rickkaufoptionen (Trade-In
im Cisco Technology Migration Program) nutzen konnen.

Auch die direkte Bestellung an Comstor-Distributoren

kann von hier aus gesteuert werden.

In diesem Leitfaden mochten wir Sie mit den
Prozessen im Bereich Cisco bekannt machen.

Durch die Nutzung des CCW als Grundlage fir lhre
Anfragen, Angebote und Bestellungen vereinfachen
und beschleunigen Sie die Prozesse im Bereich Cisco
dramatisch. Es ergeben sich aber auch weitere Mehr-
werte fUr Sie:

A 1. Sie erhalten lhr Angebot
» schnell und ohne Riickfragen

zu den Produkten

» Sie werden Uber die Produktlaufzeiten der Produkte

informiert. D.h. Produkte, welche aus dem Portfolio
fallen, werden gekennzeichnet und in vielen Fallen
wird die Information Uber den Nachfolger bereits
mitgeliefert.

» Sie sparen deutlich Zeit im Vergleich zu einer manuel-
len Produktaufstellung anhand von z.B. Datenblattern.

AuBerdem werden Fehlerquellen vermieden.

» Durch die Konfigurationseigenschaften im Bereich

Estimate (Schatzung), Configuration (Konfiguration)
und auch innerhalb der Projektpreisantrage: Deals
(Angebote) & Quotes (Kostenvoranschldage) werden
Sie bei Produktzusammenstellung durch geleitete
Konfigurationen gefuhrt. Sie werden auf notwendige
Optionen hingewiesen und Uber nicht kompatible
Zusammenstellungen informiert.

Uber die Verfligbarkeitsprifung sehen Sie, ob
Remanufactured (generaltberholte) Produkte verflg-
bar sind und in welchem Zeitraum Sie zur Verfligung
stinden.

2. Qualitatssteigerung im
Beschaffungsprozess

Sie kdnnen Uber die Zusammenarbeit im CCW mit
uns sicherstellen, dass Sie genau die Ware mit den von
Ihnen gewUnschten Eigenschaften (z.B. Software-
Version, landerspezifische Stromkabel usw.) erhalten.

Anderungen kénnen transparent kommuniziert
werden. So stellen Sie ein einheitliches Verstandnis
in der Kette Kunde-Partner-Distribution und dem
Hersteller sicher.

@ 3. Qualifizierte und schnelle
Preisfindung

» Sie kénnen bestehende Konfiguration kopieren und

damit ahnliche Konfigurationen fur unterschiedliche
Kunden wiederverwenden. Damit sparen Sie mit jeder
zuséatzlichen, &hnlichen Anfrage Zeit.

Sie erhalten automatisch Informationen Uber automa-
tisch enthaltene Komponenten: Software, Rackmount
Kits, Netzteile usw.

Sie erhalten automatisch die Preise zu den Produkten,
um Uber eventuelle Produktalternativen entscheiden
zu kénnen. So kénnen Sie einige Iterationen im Ange-
botsbereich einsparen.



4. Sichern Sie sich schnell die besten In 3 Schritten erhalten Sie Ihr Angebot mit den

Konditionen fiir Ihr Projekt passenden Konditionen. Typischerweise beginnen Sie
mit einer Produktaufstellung (Estimate/Schatzung).
» Uber eine Deal-Registrierung (Angebotserstellung) Diese bildet die optimale Grundlage, um Ihre
machen Sie Ihr Projekt bei Cisco bekannt. Losungsidee mit dem Comstor Vertriebsteam

o . , L oder Professional Service Team in Bezug auf evtl.
» Sie kdnnen Uber sogenannte Incentives — zusatzliche Estimate/Configuration
(Schatzungen &

Konfiguration)

) ) Preisoptimierung im Bereich Produkt Bundles oder
Rabatte — fur Neukunden, Produktablésungen, , , _

, . ) ) technische Umsetzbarkeit/Produktalternativen
Sonderaktionen fur spezielle Produktbereiche oder ,

abzugleichen.

Trade-Ins erhalten.

, . ) ] o Wenn es noch schneller gehen soll, dann
» Sie haben Uber einen Kostenvoranschlag die Moglich- - : : . .
, ) ) konnen Sie auch beim zweiten Schritt
keit verfigbare Remanufactured (generaliberholte) .

, ~Angebote und Kostenvoranschlagen”
Ware zu reservieren. : .
einsteigen.

Deals/Quotes
(Angebote & Kosten-
voranschlage)

Comstor Vertrieb
(Konfiguration)



ll Voreinstellungen anpassen und personalisieren

A. Spracheinstellung im Interface (ammn) B. Anpassung von Profil und Voreinstellungen 4
erfolgt unter ,Change Language”

unter ,My Profile” und ,Preferences” 7/

Products & Services Support How to Buy Training & Events Partners m A Catalog Estimates & Configurations Deals & Quotes Orders Services & Subscriptions Software
-/ | want to manage my... Share
+% Cisco Commerce = v S5 Katherina Brigert_~ B @2 | i 4 Profile
Default Estimates
[ ;
n Catalog Estimates & Configurations Deals & Quotes Orders 8¢ g‘:an?eﬁlf;gi:;fz:gﬁ:z Software All_Company Detaile
£¥ Preferences ~ (®) Default Cisco Share List

@ General

The Powerful Pre-Sales Capabiliies of Cisco Commerce

Find Products and Solutions (© Default Share Team

Check out this video to see how you can use Estimates
established Build and Price features to manage your E’ Export Click the 'Add New Member' button to create a list of others in your company that will automatically receive sharing access to the
configurations, collaborate seamiessly with documents that you specify. These recipients will be able to view and change the contents of documents you create until you
customers, partners and Cisco Sales, and E +5 Share remove them from this list or uncheck access priviledges of specific documents
streamline your overall experience Search by Product Family | Search for Selutions | Guided System Selling
kg
* Shipping Contact Email Cisco.com ID Shared Documents.
B Services
A - T~ ~ » General (Allgemein): Hier wird die Preisliste ausgewahlt. Die Voreinstellung sollte
_ ) ) ) wie im Screenshot zu sehen erfolgen.
Changs Language Die Spracheinstellung wird nach einer Neu-
Disclaimer:Some languages are partially translated. Please note that some B H i
_ s are pa anmeldung wirksam. In diesem Guide . . o S _ _
e nputs conbe enredin Engtsh ont. , L i » Estimates (Schatzungen): Hier konnen Sie Discounts eintragen, welche Sie evtl.
Czech - Cestina finden Sie die Namen der deutschen Menu- o , ) . .
o _ _ _ kennen. Achten Sie jedoch darauf, dass diese Discounts von Projekt zu Projekt und
English punkte in Klammern hinter der englischen B o , _ ,
° - _ , auch von Produkt zu Produkt variieren. Darum ist eine Voreinstellung hier wenig
rench - Francais \/a ria I’VEG.
@ German - Deutsch S\I’m\/OH
o Italian - Italiano
® Japanese - &I » Export (Exportieren): Definieren Sie hier den Standard Export Typ: PDF oder Excel.
Korean - 83201 In den meisten Fallen ist Excel fur alle Parteien besser, da hier Formeln verwendet

werden kénnen und das Kopieren von Daten einfacher fallt. Sie kénnen aul3erdem
verschiedene Details in- oder exkludieren.



» Share (Gemeinsam nutzen): Hier konnen Sie festlegen, wer automatisch auf lhre
Estimates und Deals zugreifen darf. Bitte beachten Sie, dass die hier verwendete
E-Mail Adresse bei Cisco mit einer CCO-ID (Cisco.com Login) verbunden sein muss,
damit der Zugriff gewahrt wird. Alternativ kdnnen Sie auch direkt die CCO-ID ver-
wenden. Sie sharen beispielsweise mit Comstor, wenn Sie die CCO-ID:

4g-Mustermann verwenden.

Add New Member
Please select the field you want to search by and enter your search information into the field below. If your
search result is grayed out, this means the contact is already selected

First Name v [ Search |
First Name
Last Name
Email ail Cisco.com ID
Cisco.com ID m
Selected Partners
Name Email Cisco.com ID

» Services (Services): Hier konnen Sie Voreinstellung zu den Servicelevels (SmartNet)
Ihrer Produkte vorgeben. Sie haben nachtraglich immer noch die Méglichkeit, diese

pro Produkt anzupassen oder zu l6schen.

Die restlichen Felder sind nach Bedarf anpassbar.



A 1. Erstellung einer Estimate (Schatzung)

Gehen Sie bitte auf der Startseite auf ,Create New Estimate”
(Neue Schatzung erstellen). Sie haben in dem Auswahlmenii auch die
Moglichkeit bereits erstellte Estimates tiber ,,View All Estimates” (Alle

Schatzungen anzeigen) zu durchsuchen.
N
N\

ol
CISCO Products & Services Support How to Buy
:'.I Cisco Commerce =v
n Catalog Estimates & Configurations Deals & Quotes|

Create New Estimate (Recommended)
Evolve Your Dal
Unified Computl Access Shared Estimate
Cisco UCS offers fast,
management; rapid ser
deployment; and enhar
performance. Recent

Saved Searches

View All Estimates

Tags

1.1 Produktauswahl

In dem Suchfeld konnen Sie die Artikelnummer (SKU) direkt eintragen. Sollten Sie die
Artikelnummer nicht kennen, haben Sie Uber das rechts daneben liegende Feld ,Find
Products & Solutions” (Produkte und Losungen suchen) die Maglichkeit, z.B. nach

Produktnamen zu suchen.

i Dolete W Add Tag "W Continue Shopping

<
ESTIMATE NAME Esiimate_|U54800604FQ (IU54800804FQ) # Giobal Price List EMEA Availability (USD)
ESTIMATE ID CREATED BY CREATED ON
1US4800604FQ Katharina Brigert 03-Mar-2016

Sat preferencas for this estimate

1 Add Find Products & Solutions
Re Selected Lines Validate Apply Discount Eniane sl
Hardware, Software and Services Lead Time O Unit List aty Unit Net  Discount Extended
Price (USD) Price (USD) %) Net Price
(UsD)

Am Beispiel des Switch Models 4500X sieht eine Suche entsprechend aus.

SEARCH AND ADD LEAD TIME SEARCH
Search by
. . Search Tips
® Product description or SKU Product Family Solution
These tips will help you to know more about how to search effectively and effciently
d More

Display VIP eligible product only

‘ 4500X

Please provide input in English
Price List: Global Price List - EMEA

Note: Only products on your pricelist are displayed

Results for "4500X" — 60 Results Found

Filterby | Select options
Key ~
Selected ltems

SKU & Description Estimated Lead Unit List aty

Time (days) Price
Item and Description aty

Access - Switching
c1-cas0ox-16sFP+ @ R s 16,000.00 u
Cisco ONE Catalyst 4500-X 16 Port 10G IP Base, Front-to-Back

v More Information

Ct-casoox-24x-1ps B 6 A f# 2000000 [+

Cisco ONE Catalyst 4500-X 24 Port 10G IP Base, Front-to-Back




Die Produktauswahl erfolgt Uber das Symbol B neben dem Produkt und in der Folge
Uber das ,Add" (Hinzuflgen) auf der rechten Seite. An dem gezeigten Beispiel wurde

Cisco One Variante des Catalyst 4500X ausgewahlt.

Results for "4500X" — 60 Results Found

Filterby | Select options

] + |

10G IP Base, Front-to-Back
Remove

Cisco ONE Catalyst 4500-X 16 Port 10G IP Base, Front-to-Back

¥ More Information

C1-c4500X-24x-1PB (@ ER HE ra 20,000.00
Cisco ONE Catalyst 4500-X 24 Port 10G IP Base, Front-to-Back

] + |

~_More

Key ~
Selected Items
SKU & Description Estimated Lead Unit List aty
Time (days) Price
Item and Description
Access - Switching C1-C4500X-16SFP+
[c]l c- | suel
c1-cas00x-165FP+ (@ R R [zl 16,000.00 Cisco ONE Catalyst 4500-X 16 Port

aty

e )l

Nach der Produktauswahl gelangen Sie wieder zur Stlcklistenansi

nun auf ,Select Options” (Optionen auswahlen).

[} ® Hardware, Software and Services

Lead Time © Unit List aty UnitNet Discount Extended

Price (USD) Price (USD) (%) Net Price

(usD)

(] 10 C1-C4500X-165FP+ 4 14 days 16,000.00 1 16,000.00 0.00 16,000.00

| celsur)
Cisco ONE Catalyst 4500 16 Port 10G IP
Base, Front-to-Back

INVALID, 25.0f 03.Mar-2016 06:19:05 PST

Select Options || Select Service/Subscription | Validate | Add Note | More Actions v Add Subtotal

cht. Hier klicken Sie

In der Folge arbeiten Sie sich auf der linken Seite durch die Optionen vor und tatigen
rechts die Auswahl. Im Anschluss klicken Sie auf ,Done” (Fertig). Sie haben Uber die

Suche die Moglichkeit Optionen zu suchen.

Mit Fortschritt der Konfiguration werden die Hinweise weniger werden.

Gption Selaction -]

C1-C4500X-16SFP+

il View Full Summary
Configuration Summary 4 A selection of CIFAPCAT4500X from Cisco ONE is required. Please adjust the selections. (CEZ00081)
ikl Dy Saarch 4 C1-C4500X-16SFP+ quantity 1 requirss a minimum quantity of 1 from SOF TWARE (CE100012)
4 Configuration is required. Please check the Configuration Summary window and configure the item(s) with waming
e Q ican Imag to the right
C1-U4500X-165F P+ > Gisco ONE
1} Country Specification
Select Country (Not Required) 4 Show: C1 CATAK Licenses
Key =
1] Quantity List Price (§)
Cisco ONE SKU Description Quantity EstimatedLead UnitList
Time (days) Price
AC Power Supplies
DC Power Supplias CIFAPCATA500X Cisto ONE Foundation Perpetusl s (win) $250.00
POWER CABLES [c]c-] Cat4s00x Std i
fore
SOF TWARE
CIAAPCATAS001 Cisco UNE Advanced Perpelual N [ s4o0000
CARD ) c- o] Cal4500X 16P and 24P Std (S,
CONSOLE CABLES Wi
1G SFP
Show incompatile skus
10G SFP
SDRAM
use

Bitte beachten Sie, dass es bei einigen Produkten wie hier am Beispiel eines Catalyst
4506 Chassis rechts weitere Auswahlkategorien gibt.

Option Selection
i View Full Summary g
Configuration Summary © A selection from Primary Supervisor is required. Please make the selection. (CE200054)
o Option Search Multiple Options Search WS-C4506-E > Card
Search Q . .

Show: Primary Supervisor | 10/100/1000/MGig Line Cards | 1G Fiber Line Cards | 10/100/1000M Line Cards | 10G Fiber Line
Card

) Country Specification

i Key ~

Bspw. stehen lhnen hier in der Kategorie Cards verschiedene weitere Unterkate-
gorien zur Verfugung.



1.2 Service Konfiguration

Oy

Bitte konfigurieren Sie auch den gewUnschten Service fur das ausgewahlte Produkt
unter ,Edit Service/Subscription” (Service/Abonnement auswahlen).

1| Add

Remove Selected Lines Validate Apply Discount

[[] @ Hardware, Software and Services

VALID as of )3-Mar-2016 06:25:18 PST

Edit Options | EQHt Service/SUBscription | Validate | Add Note | More Actions v

Find Products & Solutions.

Lead Time O Unit List aty UnitNet Discount
Price (USD) Price (USD) (%)
[ ® 10 c1-c4500X-165FP+ 14 days 19,211.05 1 19,211.05 0.00
| celsur)
Cisco ONE Catalyst 4500 16 Port 10G IP
Base, Frontdouer

Actions ~

Extended

Net Price
(usD)

19,211.05

Add Subtotal

Sie kdnnen entweder eine allgemeine Auswahl Gber ,Service Preferences” (Service
Voreinstellungen) treffen oder fur das betreffende Produkt den Service Gber die

Option ,Add Service” (Services hinzuftgen).

© Service Preferences

© Changes to these preferences may averwrite previous service selections for this configuration

Service Program Advanced Hardware Replacement Level Onsite Field Engineer
Select.. Select... # Select...
Service

Hardware, Software, and Services

C1-CA500X-165FP+
Cisco ONE Calalyst 4500-X 16 Port 10G IP Base, Front-to-Back

Add Services

C4500X-PB
IP Basa license for Cal 4500-X

Software Application Upgrade
: Select...
unit List Price Quantity Line Total
§ 16,000.00 1 $16,000.00
5000 1 50.00

Nach der Auswahl des Services konnen Sie die Laufzeit des Services auswahlen. Sie

haben die Moglichkeit oben rechts in dem Dropdown-MenU zwischen Cisco Service,
Partner Service und Distribution Branded Service zu wahlen.

8

Technical Support Services

Fiterby Brand | CISCO BRANDED
Service Duration
 NoService
(® NETWORK SUPPORT COMBINED SERVICES
(2 SMARTNET TOTAL GARE
7 SNTC BX5X4 (SNTE) "12 Month(s)
T SNTC 24X7X4 (SNTP) 1? 2
@  SNTC 24X7X408 (CaP) Month(s)
36 | Range: 11060
O SNTC BX5XAOS (C4S) [12] H
T SNTC BXSXNBD (SNT) [ 12 | Monthis)

Wenn Sie mit der Produktkonfiguration fertig sind, konnen Sie tber das Bl Zeichen
links neben dem Produkt Uberprifen, welche Optionen automatisch inkludiert sind
(1C). Am Beispiel des Catalyst 4500X sehen Sie, dass die Blende fir das Netzwerk-

Modul, sowie die IP Base Lizenz inkludiert sind.

Remove Selected Lines Validate Apply Discount
[] & Hardware, Software and Services Lead Time © Unit List aty Unit Net
Price (USD) Price (USD)
\:\ e 10 C1-C4500X-16SFP+ 14 days 16,000.00 1 16,000.00
| ce[sue]
Cisco ONE Catalyst 4500-X 16 Port 10G IP B
ase, Front-to-Back
VALID as of 03-Mar-2016 06:32:40 PST
Edit Options | Edit Service/Subscription ' Validate Add Note = More Actions v
101 CON-SESV-45X16SFP Not 0.00 1 0.00
SC SWSS UPGRADES Cisco ONE Applicable
Catalyst 4500-X 16 Port 10G IP
Duration 12.0 months Change Duration
11 C4KX-PWR-750DC-R 14 days 3,000.00 1 3,000.00
Catalyst 4500X 750W DC front to back
cooling power supply
12 C4500X-IPB 14 days 0.00 1 0.00
=
IP Base license for Catalyst 4500-X
13 C4KX-PWR-BLANK 14 days 0.00 1 0.00

Catalyst 4500X power supply Blank

Discount
(%)

Actions v

Extended
Net Price
(UsD)

16,000.00

Add Subtotal

0.00

3,000.00

0.00

0.00




Die ,Estimate” (Schatzung) ist fertiggestellt und damit die Grundlage fir eine konkrete
Anfrage bei Comstor oder eine Projektmeldung bei Cisco geschaffen.

Beachten Sie noch die zuséatzlichen Optionen, welche Ihnen auf der rechten Seite
angeboten werden. Hier kdnnen Sie die Anordnung der Produkte unter ,Rearrange
Lines” (Zeilen neu anordnen) verandern. AuBBerdem kénnen Sie die Verfligharkeit
von generaltberholten Produkten unter ,Remanufactured Avaibility” (Verflgbarkeit
generalUberholter Produkte) prifen. Diese Artikel haben eigene Artikelnummern
und sind durch die Endung-RF in der Artikelnummer zu erkennen.

Remove Selected Lines Validate Apply Discount

Ackons A
[ | G Hardware, Software end Services Lead Tme® _ UnitList ay UnitNe! | jreqrange Lives
Price (UsD) Price (UsD)
Preview B10 Conligursbion

(] © 10 C1-CAB00X-165FF+ 14 days 16,000.00 1 16,000.00  poanufactured Availabiiy

| - [svel

Cisco ONE Catalyst 4500-X 16 Port 10G P B

ase, Front-to-Dack.

VALID 2% 0 D3 Mar 2076 05 47,40 PST

Edit Ophions  Edit SerwcefSubscnphon  Vabdale  Add Note  More Achons v Add Sublotal

N 0.00 1 0.00 o0 0.00
IPGRADES Crsco ONE Appifcanke
0K 16 ol 10G 1P

Durabon 12,0 months - Change Duralion

Hier sehen Sie ein Beispiel eines generalUberholten Artikels.

D % Hardware, Software and Services Lead Time O Unit List Qty UnitNet Discount Extended
Price (USD) Price (UsD) (%) Net Price
(UsD)
O 1.0 WS-C4500X16SFP+-RF i Not 10,800.00 1 10,800.00 0.00 10,800.00
= Applicable
B« FAC
INVALID a8 or U7-Miar-2076 Us:15:28 PST
Select Options = Select Service/Subscription | Validate = Add Note | More Actions v Add Subtotal

Unter ,Remanufactured Availability” finden Sie die Angaben zu den Lieferzeiten.

Avallable Inventory &
|

| Remanufactured Product inventory quantiis are subject to availability at fime of Order submission
Remanufactured Products are not available in certain countries. Availabity wil be validated at the time of Order submission
it |
Harawars Qty on Estimate Availability Lead Time

3 Days 7 Days 30+ Days
10 WS-CAS00X 165F P+-RF 1 0 a 0 o
shipTo @  GERMANY -
GCancel |

Die Lieferzeitangaben sind wie folgt zu verstehen:

» 3 Tage Vorlaufzeit: Ware liegt im Cisco Lager in Europa. Bitte rechnen Sie mit einer
Lieferzeit von ca. 1 Woche.

» 7 Tage Vorlaufzeit: Ware liegt in den USA. Hier muss mit einer Lieferzeit von
mindestens 10 Tagen gerechnet werden.

» 30+ Tage Vorlaufzeit: Ware ist noch nicht als Refurbished verflgbar. Bestehende
Ware wird erst zur GeneralUberholung gesendet, um dann auf dem Ublichen Weg
geliefert zu werden.

Auf Wunsch reserviert Ihnen Comstor die Ware fur 14 Tage, damit Sie sicher mit einer
Bestellbestatigung rechnen kénnen.

Uber die ,Sharing” (Teilen) Funktion links haben Sie die Méglichkeit, diese Estimate mit
Kollegen, Partnern, Distributoren und Cisco zu teilen. Wenn Sie dies nicht bereits in
den Voreinstellungen (Seite 3) eingestellt haben.



ll 2. Erstellung eines Deals (Angebots)

Gehen Sie hier bitte schrittweise vor:
Im nachsten Schritt kdnnen Sie nun einen ,Deal” (Angebot) und

damit eine Projektregistrierung bei Cisco erstellen. Uber diese 1. Name des Deals festlegen.
Projektmeldung kiindigen Sie das Projekt bei Cisco an, konnen
aktuelle Promotions und damit Rabatte beantragen, general- 2. Wahlen Sie den Cisco Channel Account Manager bzw. Partner Account Manager
tiberholte Produkte reservieren, sowie auch Trade-In Credits mit fur Ihr Unternehmen aus.
einflieBen lassen. Sie konnen aber auch Try & Buy Antrage bei
Cisco platzieren. 3. End Customer Uber einen Klick auf ,English” in der Schaltflache End Customer.
Klicken Sie auf ,Create Deal” (Angebot erstellen), um ein Deal/ 4. Geben Sie die Informationen zum Ansprechpartner beim Endkunden auf der
Angebot zu erstellen. Auf den folgenden Seiten machen Sie rechten Seite ein.
Angaben zum Projekt (hier ein Beispiel).
~ Create a Deal
* Required Field
Cisco Channel Account Manager (CAM) * Cis o Account Manager (AM)
Seloct GAM | (Tobe assigned by Gisco)

afaln
CiIsCco Products & Services How to Buy Training & Eve

Find your CAM with the CAM Locator.

= CONTACT & ADDRESSES
\ .., . = * *
+'s Cisco Commerce = v | SearchA End Customer* End Customer
=-_Selact an End Customer .
n Catalog Estimates & Configurations Deals & Quotes Orders Eg",&"seT'O*R o English _Ehinese | Japanese | Korean
ILTE0M Faster Search (English Only) < *
Create Deal Distributor *
§ § COMSTOR NETWORKS GMBH p— *
Evolve Your Data Center with Unified ' Genato Guie =
Computing System ® *
Cisco UCS offers fast, easy, automated management; Aécess Sharet DAl
rapid server and application deployment; and enhanced
data center performance
View All A
Cancel m Create Deal
Recent |
= Shared
Saved Searches

10



Fiullen Sie hier alle Pflichtfelder aus. In den meisten Fallen sollte

folgendes ausgewahlt werden:

» ,Intended Use"” (beabsichtigte Verwendung) — Resale

» ,Deal Category”(Angebotskategorie) — Other-Resale/Infrastructure

» ,Deal Source” (Angebotsquelle) —

Partner Sales Activity

Deal Quote Review and Submit Order

Who's Involved About the Deal Incentives Questionnaire

[“Save [ save nd Continue >

Deal Description:

Intended Use: * @ Deal Category:* @

Resale v || OtherResalefinfrastr... | v
Deal Source: Deal Type:

Partner Sales Activty | w Il Purchase v
Probability of Closing:

50% - Medium v

Competitors
[]  Competitor Name

Price List: *

Global Price List EMEA Availability =

Expected Closing Date: *
31-May-2016

Expected Cisco Hardware and Software List Amount: *
$ 116000.00

Expected Cisco Service List Amount:
$ 0.00

Total Expected Amount :
s 116000.00

Note: User currency dictated by promotion rules and country policy
Currency Converter

Technology Name

+ Add

Save

* Required Field

Save and Continue >

Nach dem Abspeichern gelangen Sie automatisch auf den ,Incentive” Tab.

1"

Treffen Sie hier die entscheidende Auswahl, welche Promotion Sie nutzen mochten.
Die Auswahl hangt von den konfigurierten Produkten, sowie den Voraussetzungen
beim Kunden (Installierte Basis/Neukunde) ab. Informationen Uber die verfligbaren
Promotions erhalten Sie von Ihrem Ansprechpartner im Vertrieb, oder Sie finden diese

im Cisco Partner Central im Bereich Incentives, Promotions, and Rebates. Desweiteren

stellt Comstor Ihnen aktuelle Promotions in Ubersichten Gber den Newsletter zur
Verflgung. Typischerweise wahlen Sie zumindest ,Hunting” (ehemals OIP) als Rabatt
fur eine erste Projektmeldung.

Anhand der getroffenen Auswahl im Incentive Tab mussen Sie Fragen zum Projekt
beantworten. Dies geschieht Uber den Reiter ,Questionnaire” (Fragebogen).

In der Folge werden Sie nach der ,Buy Method” (Kaufstrategie) unter dem Reiter
,Quote” (Kostenvoranschlag) gefragt. Hier wahlen Sie bitte COMSTOR UK als
Bezugsquelle aus. So hat Comstor Zugriff auf diesen Deal und kann anhand der
Konditionen und Stuckliste ein Angebot erstellen.

Deal Quote Review and Submit Order
Save and Continue >
* Required Field
Buy Method Billing Address @
COMSTOR UK v WESTCON GROUP EUROPEAN OPERATION LTD s’
Billing ID 133205310
Address CHANDLERS HOUSE, WILKINSON ROAD,
CIRENCESTER, GLOUCESTERSHIRE
OperatingUnit  CISCO UK HOME OPERATING UNIT
Install Site * @
This address will be defaut for new items
GERMANY v X 4 Add a Full Install Site
Service Location” @
This address will be defaut for new items
GERMANY = R 4 Add a Full Service Location




Klicken Sie auf ,Save and Continue” (Speichern und Fortfahren), danach gelangen Sie haben nun die Méglichkeit ein Excel einzulesen — was leider etwas unzuverlassig

Sie zur Produktauswahl. Hier konnen Sie wie bei der Erstellung einer ,Estimate” ist — oder einfach eine bereits erstellte Estimate zu importieren. Dies geschieht durch
(Schatzung) vorgehen oder eine bereits vorhandene ,Estimate” (Schatzung) die Auswahl rechts oben unter ,Actions” (Aktionen) und in der Folge ,Import a Saved
importieren. Configuration” (Gespeicherte Konfiguration importieren). Beachten Sie, dass der

Deal-Ersteller auch Zugriff auf diese Estimate haben muss! Sie kénnen entweder nach

Y einer Estimate ID suchen oder ohne Eingabe in das Suchfeld ihre aktuellen Estimates
ltems Discounts & Credits Install Site Billing m durChSUChen_

Set item preferences for this quote v

e - | Find Products and Solutions | Actions A

Wabhlen Sie im Pop-up Fenster:

Import a Saved Configuration

View Imported Configurations
m Hardware, Software and Services Lead Time @ Unit List Pric

(USE Add Trade In Items

Import Saved Configuration X |
Edit Services for Multiple Lines

Nairecords Available Config Tools
Compare Versions
Name Description
View 50 | v lItems Per Page Festlis0:g Add Previously Purchiased Product m Estimate(Preferred) Estimates enables browsing, configuration of product and services, and price estimation of Cisco hardware, software and
senvices, with importable bill of materials (BOMs)
Rearrange Lines
i m Next Generation The Cisco Commerce Configuration Set application enables configuration and validation of Cisco hardware, software, and
T o0 Configuration Tool (refiring  services, along with sharing capabilies.
soon) [
Total Lead Time Not Applicable O mis 2 ication is for reti It has been replaced by Estimates as the preferred

tool for creating and managing your product and service configuration templates. Refer to the Cisco Commerce
Operations Exchange page for more information.

[“save | save an continue >

Cisco Technology Migration  The Cisco Technology Migration Program (CTMP) is an innovative sales program enabling customers to trade in their existing

Select
St Program(CTMP) Cisco and competitive networking products in exchange for a trade-in credit towards the purchase of new Cisco products. This
global program includes most major products offered by Cisco - such as chassis units, inferface modules, and most software.
A\ Furfiing partner is not enrolled in CTMP. Partners are required to accept the TMP Terms & Conditions in order
to complete a Trade-in. Please visit the Technology Migration Program  page for more information.
[ seiect I You can upload a BOM file that is in XLS/XLSX, CSV, TSV format click on file types to download the template.

Cancel
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Importieren Sie die Estimate (Schatzung) wie folgt:

[ @ import Estimate will import Part Number, Quantity and Duration for items from the original Estimate.

Estimate ID

Created Date
All Dates

4 results

Estimate ID

® ZG54869431KS

) FB54866498RF

) LC548265711U

1U54800604FQ

ViewBy 10 -

Start by searching for a estimate you would like to copy.

Estimate Name

Estimate_7G5486943.
Estimate_FB5486649.
Estimate_L C5482657.

Estimate_IU54800604

Items Per Page

Estimate Name

Last Modified
All Dates

Price List

Global Price List -

Global Price List -

Global Price List -

Global Price List -

Created Date

07-Mar-2016

07-Mar-2016

04-Mar-2016

03-Mar-2016

Created By
Created By Me

Status
3 selected

cancel | | Reset | [EZEEH

Last Modified +
07-Mar-2016
07-Mar-2016
04-Mar-2016
03-Mar-2016

Page 10f 1

Continue with Selected Estimate

Created By

katharina08
katharina08
katharina08
katharina08

Previous 1 Next

Die Estimate wird eingeflugt. Klicken Sie auf den néchsten beiden Seiten auf ,Save and
Continue” (Speichern und Fortfahren), um den Deal zur Genehmigung einzureichen.

Direkt nach der Erstellung sieht Comstor den Deal und kann Ihnen vorbehaltlich der
Genehmigung ein Angebot erstellen. Der normale Ablauf ist, dass wir lhnen nach

Genehmigung des Deals ein Angebot erstellen.

Comstor bietet mehrfach pro Jahr WebEx Sessions zum Thema Cisco Tools u.a. CCW
im Rahmen unserer Road-to-Cisco Veranstaltungen an. AuBerdem unterstitzen wir

Sie gerne bei Fragen zu Produkten, Konfiguration und Konditionen.

13



Kontakt

Westcon Group Germany GmbH
Franklinstr. 28/29

10587 Berlin

E-Mail: marketing@comstor.de
Tel.: 030 346 03 500




