








»PAY-AS-YOU-GO HOTLINE - CLASSIC« 
•• Die Ticketannahme erfolgt werktags in der Zeit von 8:00 Uhr - 18:00 Uhr  
via Telefon oder E-Mail

•• Die Abrechnung erfolgt nach tatsächlichem Aufwand

 
»PAY-AS-YOU-GO HOTLINE - PREMIUM« - 12 MONATE

•• Die Ticketannahme erfolgt werktags in der Zeit von 8:00 Uhr - 18:00 Uhr  
via Telefon oder E-Mail

•• Die Abrechnung erfolgt nach tatsächlichem Aufwand,  
zzgl. einer monatlichen Bereitstellungsgebühr

•• Garantierter Beginn der Ticketbearbeitung zum nächsten Arbeitstag

 
»PAY-AS-YOU-GO HOTLINE - 24/7« - 12 MONATE

•• Die Ticketannahme erfolgt 24 Stunden an 7 Tagen in der Woche  
via Telefon oder E-Mail

•• Die Abrechnung erfolgt nach tatsächlichem Aufwand,  
zzgl. einer monatlichen Bereitstellungsgebühr

•• Garantierter Beginn der Ticketbearbeitung nach 4 Stunden

»PAY-AS-YOU-GO HOTLINE«

»PER-INCIDENT HOTLINE« - SINGLE TECHNOLOGY

•• Das Paket enthält die Bearbeitung von 12 Incidents für die von Ihnen im Vorfeld definierte  
Cisco Technologie 

•• Die Ticketannahme erfolgt werktags in der Zeit von 8:00 Uhr - 18:00 Uhr via Telefon oder E-Mail

 
»24/7 PER-INCIDENT HOTLINE« - SINGLE TECHNOLOGY

•• Das Paket enthält die Bearbeitung von 12 Incidents für die von Ihnen im Vorfeld definierte  
Cisco Technologie

•• Die Ticketannahme erfolgt 24 Stunden an 7 Tagen in der Woche via Telefon oder E-Mail

•• Garantierte Ticketbearbeitung nach 4 Stunden

»PER-INCIDENT HOTLINE« - MULTI TECHNOLOGY

•• Das Paket enthält die Bearbeitung von 12 Incidents für alle Cisco Technologien

•• Die Ticketannahme erfolgt werktags in der Zeit von 8:00 Uhr - 18:00 Uhr via Telefon oder E-Mail

»24/7 PER-INCIDENT HOTLINE« - MULTI TECHNOLOGY

•• Das Paket enthält die Bearbeitung von 12 Incidents für alle Cisco Technologien

•• Die Ticketannahme erfolgt 24 Stunden an 7 Tagen in der Woche via Telefon oder E-Mail

•• Garantierter Beginn der Ticketbearbeitung nach 4 Stunden

»PER-INCIDENT HOTLINE«















Schulung
•• Partner Enablement
•• Technische Trainings

•• Executive Relevance Selling “ERS”
•• Individuelle-, Vorort- sowie Online Trainings

Planung
•• Bid Support
•• Pre-Sales Support

•• Proof of Concepts
•• Labs Management

Implementierung
•• Onsite Professional Services
•• Design und Implementierung	

•• Remote Professional Services
•• Kontinuierliche Professional Services

Bereitstellung
•• Basis und Advanced Staging
•• Konfiguration	

•• Hardware Austausch
•• Projekt Vorbereitung

Support
•• 1st und 2nd Level 24x7 Support 
•• NOC / SOC

•• Remote Management
•• Online Monitoring
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ERFAHRENE
INGENIEURE343

Wir sind der Vertrieb mit dem 
größten Team an bestens 
ausgebildeten Ingenieuren. 
Und das macht uns stolz.

Für uns zählt  
nicht nur  
Quantität, 
sondern auch  
Qualität. Unsere 
Ingenieure sind  
bereit für die  
nächste 
IT-Generation.

ZERTIFIKATE

2.175

Unsere Trainingslokationen können auf der ganzen 
Welt gebucht werden. Wir sind auf jedem Kontinent 
vertreten.

OFFIZIELLE
SPRACHEN 9

Englisch

Spanisch

Deutsch

Französisch

Portugiesisch

Chinesisch Italienisch

Arabisch Niederländisch

 

 

IT schläft nicht. Unsere 
Support-Center sind 
24 Stunden an 365 
Tagen für Sie geöffnet.

GLOBALE
SUPPORT- 
CENTER9

TRAININGSRÄUME

WORKSHOP 
TEILNEHMER 
IN 2014

Wir bilden Ihre Mitarbeiter aus,  
um IT verständlich zu machen.

68

Bereit für Globalisierung7.302
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