COmStOT Services Solutions

Um die vielfaltigsten Kundenanforderungen optimal und individuell bedienen zu kénnen, missen
Cisco Partner mit den neusten IT-Trends Schritt halten. Dazu gehdért nicht nur der versierte Einsatz
der verschiedenen Cisco Architekturen und umfassendes Know-how der Produkte, sondern auch
starke Pre- und Post-Sales-Service-Leistungen.

Meistern Sie diese komplexe Herausforderung mit der »Pay-As-You-Go Hotline« von Comstor
Services Solutions. Mit dem Comstor Services Solutions Service Desk steht Ihnen ein kompetentes
und serviceorientiertes Team zur Verfligung, das Ihr Service Team in den Bereichen Pre-Sales,
Design, Implementierung und Troubleshooting fiir die Cisco Technologien Enterprise Networking,
Collaboration und Virtualization unterstutzt und Ihnen auf Wunsch auch 24 Stunden an 7 Tagen
in der Woche zur Verfligung steht.

e Pre-Sales: Der Comstor Services Solutions Service Desk steht lhnen fir Ihre
Fragen zu den Produkten von Cisco, zur Erstellung der finalen Stlckliste oder zu
High Level Designs gern zur Verfligung.

e Design: High Level und Low Level Designs bilden die Grundlage fur erfolgreiche
Losungen. Der Comstor Services Solutions Service Desk unterstitzt Sie bei Bedarf
in jeder Design-Phase.

¢ Implementierung: Komplexe IT-Infrastrukturen bendtigen verschiedene
Kenntnisse bei dem Aufbau der geplanten Architekturen. Mit dem Remote
Implementation Service des Comstor Services Solutions Service Desk haben Sie
die Moglichkeit, Thre Engineers vor Ort zu unterstitzten oder bei Bedarf
Aufgaben auszulagern.

e Troubleshooting: Der Fehler liegt oft im Detail und die Suche und das Beheben
der Ursache kdnnen vielschichtig sein. Der Comstor Services Solutions Service
Desk unterstiitzt Ihre Engineers optimal bei der Fehlerbehebung und kann auf
Wunsch auch komplexe Aufgaben vollstandig Gbernehmen.



COmStOr Services Solutions

Entsprechend Ihren Geschiftsanforderungen kéonnen Sie zwischen folgenden
Hotline-Modellen wéhlen:

e Die Ticketannahme erfolgt werktags in der Zeit von 8:00 Uhr - 18:00 Uhr via
Telefon oder E-Mail
e Die Abrechnung erfolgt nach tatsachlichem Aufwand

o Die Ticketannahme erfolgt werktags in der Zeit von 8:00 Uhr - 18:00 Uhr via
Telefon oder E-Mail

e Die Abrechnung erfolgt nach tatsachlichem Aufwand, zzgl. einer monatlichen
Bereitstellungsgebuhr

e Garantierter Beginn der Ticketbearbeitung zum nachsten Arbeitstag

e Die Ticketannahme erfolgt 24 Stunden an 7 Tagen in der Woche via Telefon oder E-Mail

e Die Abrechnung erfolgt nach tatsachlichem Aufwand, zzgl. einer monatlichen
Bereitstellungsgebuhr

e Garantierter Beginn der Ticketbearbeitung nach 4 Stunden

Alle Hotlines werden entweder nach tatsachlichem Aufwand oder in Form eines Kontingents zur
Verfiigung gestellt. Um eine effiziente Ticketbearbeitung im Stérungsfall sicherzustellen, werden
bei Abschluss des Hotline Services alle relevanten Informationen und Zugdnge fir die
Ticketbearbeitung mit Thnen abgestimmt. Diese Vorgehensweise wird initial und bei Anderungen
pauschal abgerechnet.

Ergdnzende Informationen zur »Pay-As-You-Go Hotline« sowie weiteren Services aus unserer
breitgefacherten Dienstleistungspalette des Comstor Services Solutions Teams erhalten Sie von:

Manager Services Solutions
Tel:  (030) 346 03 550
E-Mail: jens.schneider@comstor.com
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