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Haufig gestellte Fragen

~Warum sollte ich SmartPLUS anstelle von Smart Net Total Care anbieten?” +Welche Vorteile habe ich dadurch?” (der Partner)
SmartPLUS ist ein von Comstor bereitgestelltes Service-Angebot, das von Cisco Partner, die bislang noch keinen Support angeboten haben, erhalten zusatzliche
unterstUtzt wird. Margen, die ihre Produktumsatze erweitern.
Es erlaubt Ihnen, Ihren Kunden Smart Services anzubieten — ohne zusatzliche Bessere Einblicke in das Support-Vertragsmanagement und Upselling-
Kosten und mit der Unterstitzung von Comstor und Cisco. Maoglichkeiten durch Analysen.
Comstor-Unterstltzung ist in mehreren Sprachen und rund um die Uhr verflgbar. Zusatzlicher Mehrwert ohne eigene zusatzliche Investitionen.
Baloey [sestelnt weli=iinin 2o Leve) 2 Zugemg) Zum CEae TAC Niedrigere Betriebskosten als bei Smart Net Total Care-Vertragen.
EQZFEPLUS stellt mehr Funktionen als Smart Net Total Care zu niedrigeren Kosten - Slzrer 200wl Fec L Zierung der T,

«Ich kdnnte den Support anbieten, jedoch verfligen wir weder liber

.Ich verflige bereits Giber die Fahigkeiten zur Bearbeitung von Supportfillen.” 2UPEE . ) . N
entsprechende Fahigkeiten noch liber die Erfahrung, dieses Gesprach auf

Kann Ihr Helpdesk 24x7-Support bereitstellen? Comstor kann es. einer tieferen Ebene zu fiihren.”
SmartPLUS kann Ihnen helfen, weiterhin Smart Services anzubieten, auch Comstor kann helfen. Wir haben technische Ressourcen. die Sie beim
nachdem Smart Care nun nicht mehr zur Verfigung steht. ,Wie" oder in einem Vorverkaufsgesprach unterstiitzen. Wenn es um

breitere Verkaufsgesprache geht, kdnnen wir den Partner auch mit

Die Nutzung des Comstor-Support Desks erlaubt es lhnen, Ihre Ressourcen auf . : ) C
Vertriebsmitarbeitern unterstitzen.

andere wichtige Geschaftsbereiche zu konzentrieren.
Unsere Services Practice hat Erfahrung in zahlreichen Professional Services, die

«Ich habe bereits Ersatzteile vorratig. Warum sollte ich SmartPLUS kaufen?” Slte e ol Umiters ez, e [Kumelen eiism Ve 20 gl

Mit SmartPLUS bieten Sie Ihren Kunden einen Mehrwert an und kénnen damit

Ihre Geschaftsbeziehung auf eine neue Ebene heben. ~Wie kann ich sicher sein, dass Comstor gute Support Services bereitstellt?

/ Ich wusste nicht, dass Comstor Support Services anbietet.”

SmartPLUS verringert lhre laufenden und Gesamtbetriebskosten.
: L . : . Die Bereitstellung von Services ist ein zentrales Geschaftsfeld fir Comstor. Wir
Durch die Kombination von SmartPLUS mit den Westcon Professional Services haben unsere eigene Palette von Fachkompetenzen entwickelt und verfigen

konnen Sie Ihre Ressourcen auf andere wichtige Geschaftsbereiche fokussieren. (ber Experten mit spezialisierten Teams und Prozessen. Wir sehen uns selbst

SmartPLUS ermoglicht es Ihnen, in Threm Netzwerk die jeweils neuesten als Experten fUr Services aller Art, einschlieBlich Support.
Softwareversionen zu nutzen und so alle Sicherheitsrisiken zu minimieren.
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