Smart Net Total Care

Unterstlitzung fiir Produkte - mehr als nur Garantie

v~ 24x7 Professionelle UnterstUtzung durch spezialisierte Techniker des Cisco
Technical Assistance Center TAC

v Hardware-Austausch bis zu 2 Stunden alternativ mit Vor-Ort-Techniker
verfUgbar

v Software-Updates und Bug-Fixes des Betriebssystems (10S)
v Sicherheits- und Produktalarm (Alert-Management-Workflow)
v Personalisierter Support Uber das Web oder mobile Anwendungen

v~ Voller Zugriff auf Software-Tools, Online Ressourcen und Online-Support
Communities

v~ Service-Coverage-Management fUr die effiziente Verwaltung lhrer Vertrage

v~ Product-Lifecycle-Management fur die schnelle Identifizierung Ihrer
Produkte, die auslaufen oder nicht mehr unterstutzt werden

Ihre Vorteile gegeniiber einer Standardgarantie
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Die Cisco Standardgarantie umfasst
wahrend der Garantiezeit nur Material-
und Verarbeitungsfehler - mit einer
Fehlerquote von 80% werden die
meisten Netzwerkausfalle aul3erdem von
Angestellten verursacht.

Reduzieren Sie Ausfallzeiten durch schnellen,
kompetenten technischen Support, flexible
Hardwareabdeckung und intelligente,
proaktive Geratediagnosen mit dem Cisco
Smart Net Total Care-Service. lhre IT-
Mitarbeiter haben im Technical Assistance
Center (TAC) jederzeit Zugang zu Experten
von Cisco und geniel3en ein umfangreiches
Angebot an Ressourcen, Tools und
Schulungen.



